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UVODNI SLOVO

Dne 1. bfezna 1993 byl zfizen RIAPS. Rok 2013 tak patfil roku 20. vyroci existence naseho zafizeni.
Tato skutecnost se tahla jako stfibrna nit zejména prvni polovinou roku, ve které se pripravovaly akce
k pfipomenuti tohoto vyroc¢i. Kazda sluzba méla svij napad, pti jehoz realizaci se pak sluzby jako jiz
tradi¢né propojily. Pomdhali i sami klienti. Neobeslo se to ani bez podpory sponzort, dobrovolnikd,
spolupracovniki i ostatnich slozek SOLu. Slavilo se tak zase praci. Tyden zacinal odbornym seminarem
»Navykové latky napri¢ obory®, pokracoval akci pro déti a mladez ,,Parkfest” a ,,Dnem otevienych dveri
RIAPS® Vrcholem bylo zakonceni projektu ,Fragile - uméni kiehkych dusi® spole¢enskym vecerem
a prodejni aukci dél klientt Stacionare v UFFO Trutnov. Patek pak patfil setkani s témi, ktefi v RIAPSu
dfive pracovali nebo dosud pracuji. Hodné se vzpominalo, porovnavalo i planovalo. V né¢em se nazory
rtiznily, ale shodli jsme se na tom, Ze to od zac¢atku davalo a stale dava smysl a Ze je pro¢ pokracovat dal.

To nam denné potvrzuji i nasi klienti.

Otézkou stéle ziistalo, kterou cestou se pustime. Cas ukazuje, Ze nae propojeni zdravotnich a socidlnich
sluzeb je ucelné, efektivni a samozrejmé. Opakované procesy evaluaci, certifikaci, inspekci,... ukazuji,
ze nase sluzby jsou na velmi dobré drovni. Soucasné stale narazime na obtize s akceptaci pravni formy
organizace. V minulosti jsme si uz pod tlakem rozborili to, co pozdéji jini ,,objevili“. Na druhou stranu
Ize jisté pozorovat narustajici trendy v oblasti zdravotnictvi — pfesun ambulantni péce do soukromych
podnikatelskych subjektti i trendy v oblasti poskytovani ambulantnich a socidlnich sluzeb, kde se jde
cestou podpory nestatnich neziskovych organizaci ¢i cirkevnich osob. Prispévkové organizace tak

postupné mizi ze spektra poskytovatelt sluzeb.

Oslavami to ale rozhodné nekoncilo, a tak i druha ¢ast roku byla naplnéna praci ve prospéch téch, kteri

se ocitli ve slozité zivotni situaci.

Tak jako kazdy rok musim podékovat v§em, ktefi kazdodenné prakticky naplnuji filozofii RIAPSu a délaji
to fakt hodné dobre. Podékovani patii také vSéem nasim klientiim, bez jejichz potieb a zpétné vazby
bychom tu nebyli. Dékuji i vS§em sponzortim, bez jejichz pomoci bychom nemohli realizovat zejména
fakultativni a doplnikové aktivity, a kone¢né vSem spolupracujicim organizacim i jednotlivctim, ktefi

pomahaji tak jako my nasim klientiim, nadim pracovnikim ¢i naSemu zafizeni.

Vsem takeé preju dobry rok 2014

MUDry. Zuzana Kozakova
reditelka RIAPS
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Poslani

Poslanim RIAPS je pomadhat prostfednictvim poskytovani ambulantnich psychosocialnich sluzeb
(zahrnuje zdravotni a socialni sluzby poskytované ambulantni a nékteré terénni formou) v regionu
Trutnov, dale vychovy a vzdélavani u cilovych skupin v rdmci jednotlivych programi a projekti RIAPS,
ztizovani a provozovani lé¢ebné vychovnych pobytit pro déti se specifickymi potfebami, realizace
programu péce o problémové skupiny déti, vychovnych a probac¢nich programd.

Filozofie RIAPSu je i tzkd navaznost zdravotnich a socidlnich sluzeb. Tomu odpovida persondlni

vybaveni i zpisob prace. Diiraz je kladen také na vysokou kvalifikovanost persondlu a jeji prubézné
zvy$ovani a obnovovani, intervizi, supervizi.

Cilem je zajisténi Siroce dostupnych kvalitnich sluzeb v souladu se standardy, lege artis postupy,
nejnovéj$imi poznatky, etikou a ekonomickymi moznostmi, které odpovidaji potfebam cilovych skupin
a jsou schopny tyto potifeby uspokojit.

Cilové skupiny RIAPS

Cilovymi skupinami RIAPS jsou vsichni ti, ktefi potfebuji, akceptuji a jsou schopni vyuzit sluzby,
nabizené v ramci programii a projektt RIAPS bez ohledu na pohlavi, vék, etnikum, spolecenské postavent,
nabozenské vyznani, politické presvédceni, finan¢ni situaci.... V ramci prvniho kontaktu je zajisténa
sluzba i bez ohledu na misto bydlisté. V ramci poskytovani dalsi sluzby mohou byt z kapacitnich dtivodi
preferovani klienti z regionu Trutnov.

Data o RIAPS

Odborné tymy jsou vyjmenovany u jednotlivych stredisek.

Provozni zajidténi sluzeb poskytuji: Helena Srejberova, Vladislav Franc, Cecylie Jahelkova, Bc. Vendula
Rohlenova, Renata Halamova, Mgr. Jaroslav Halama.

Na urovni vysstho managmentu a technicko-ekonomického tseku je RIAPS zajistén organizacni
jednotkou reditelstvi SOL, resp. fidici jednotkou pravniho subjektu.

Hospodareni celku - RIAPS

Naklady (5) Vynosy (6)
Spottebované nakupy (F50) 1549 899,74 | Trzby za vlastni vykony a zbozi (60) 5287 391,15
o Spotreba materidlu 1324 019,19 o Zdravotni sluzby 5165561,15
o Regula¢ni poplatky 121 830,00
o Spotteba energie 225 880, 55 oIP 0
o Ostatni trzby 0
Sluzby (F 51) 906 195,22 | Ostatni vynosy (64) 204 518,60
Osobni naklady (52) 9 806 960,50 | Dotace (67) 8124 973,70
Dané¢ a poplatky (53) 0 o Ztizovatel 4 548 973,70
Jiné provozni naklady (54) 9 361,14 * Obce 195 000,00
Odpisy (55) 905 825,00 « MPSV, MZCR, RVKPP 3381 000,00
Ostatni-troky (66 ) 59,35
Celkem 13178 241,60 | Celkem 13616942, 81



Ohlédnuti za roky 1993 - 2013, aneb néco z historie RIAPS

RIAPS vznikl v roce 1993. Predchazela tomu usilovna prace osazenstva détské psychiatrie, zejména
pak PaedDr. Ivana Knotka a MUDr. Zuzany Kozékové. Pivodni myslenkou bylo zaloZit centrum péce
o rodinu, kde by byly vSechny potfebné sluzby poskytovany pod jednou stfechou. Tu zafizeni naslo
na Nachodské ulici, kde po rekonstrukci objektu byvalych jesli vzniklo zazemi pro prvni sluzby. Ty by
zdnesniho pohledubyly uzkombinacizdravotnich a socialnich sluzeb, tj. predev$im ambulanci, socialniho
odborného poradenstvi a prace s détmi se specifickymi potfebami ¢i vlastné case managementem. Tehdy
jsme to tak formdlné ale nedélili ani nenazyvali. Sluzby poskytoval tym, v némz se jednotlivé intervence
doplnovaly tak, aby byl vysledek co nejlepsi. Hodné se stavélo na psychoterapii vSech typu, skupinové
praci s détmi, samoziejmosti byly pobytové akce.

Jak Sel ¢as a na okrese, pro jehoz obyvatele bylo centrum zfizeno, pfibyvaly nové problémy, dostaval
RIAPS od Okresniho uradu dalsi ukoly. Zde tak zacina historie sluzeb pro drogové zavislé, které se
pozdéji profiluji do Kontaktniho centra a Terénnich programii (1997, 1998)

V roce 2000 pribira RIAPS na sva bedra ambulance psychiatrie a 0 néco malo pozd¢jiiklinické psychologie
ve Dvore Krélové nad Labem.

V roce 2001 vznika zarodek Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, jehoz filozofie se postupné
profilovala od aktivit predev§im volnocasovych k vysokému podilu socidlni prace, poradenstvi
a socioterapeutickych aktivit. NZDM se stava také postupné jednotkou oddélenou prostorové, protoze se
uz se svymi aktivitami pod spole¢nou stfechu nevejde.

Postupné se vydéluji jednotliva samostatna stfediska se svymi tymy i rozpocty. Stale je tu ale dost projektd,
na kterych vsichni spolupracuji. Velky zlom pak prinasi Zakon 108 / 2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ktery
velmi ostfe vymezuje jednotlivé ¢innosti i pozadavky na ty, ktef1 je poskytuji.

Projekt zROP NUTSII SV pomdha ziskat RIAPSu nové prostory, do kterych se v prosinci 2010 st¢hujeme,
abychom tu poskytovali sluzby od ledna 2011.

Zde také vznika nase zatim posledni vysnéna sluzba - socialné aktiviza¢ni sluzby pro osoby s dusevnim
onemocnénim, kterd se v roce 2012 preklapi do sluzeb socilni rehabilitace.

Za dobu existence RIAPSu vyuzily jeho aktivit tisice osob (rocné je to dnes vice nez 3000 osob ve sluzbach
a dalsi desitky téch, ktefi cerpaji kazdoro¢né sluzbu v ramci vzdélavacich aktivit a dal$ich cinnosti).
V zafizeni pracovalo nékolik desitek odbornika zdravotnickych i nezdravotnickych profesi. To, co bylo
od zacatku vysledkem zdravého selského rozumu, se stalo filozofii. Doba pfinesla vyssi diiraz na procesy
kontroly kvality a planovani, resp. analyzy realizované na mnoha jednotlivych arovnich. Pfinesla i nekone¢né
vypliovani tabulek mnoha typt, vytvafeni manuali na jednotlivé ukony, ¢asté zmény slovniki, slozité toky
financi, nutnost podavat kazdy rok vice nez desitku projekti a to, co bychom vice hledali v podnikatelské
sféfe jako vefejné zakazky,... Ubylo ndm kompetenci, moznosti a bohuzel také ¢asu na nase klienty. My
star$i udivené hledime (a obcas nehordazné nadavame), nasi mladi se s tim vyporadavaji levou zadni, a tak
manuali a nejriznéjsich jinych pisemnych dokumenti a hlddeni utéSené pribyva. Jsem moc rada, ze presto
vSechno nam ztistala chut pracovat, vymyslet nové zptisoby, které by byly 1é¢bou ¢i sluzbou ,,na miru“ nasim
klienttim, ochota naslouchat si a pomahat si, resp. spolupracovat jako velky tym RIAPSu.

Plany mame velké. Jejich zakladem je nadale uzka navaznost zdravotnich a socialnich sluzeb, rychla
intenzivni a pratelska sluzba $ita dle moznosti na miru tém, ktefi ji potfebuji, spoluprace vysoce
vzdélanych odbornikd vice oborti na naplnéni potfeb lidi, ktefi k nam prichazeji. Nadale se budeme
zamérovat i na edukace odborné i laické verejnosti zejména o svété dusevnich poruch a nemoci. Radi
bychom také nasli cestu k obnové nékterych aktivit, které jsme museli opustit nebo vyrazné redukovat,
ale které prinasely radost i uzitek zejména détskym klientim. Zlepsit bychom méli spolupréci s tfedniky,
PR organizace, resp. to, jak své usili, zafizeni, postupy..... ,prodat®

MUDr. Zuzana Kozakova
feditelka RIAPS
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Poslani

Pomoc pacientim prostfednictvim zajisténi ambulantnich zdravotnich sluzeb v oblasti psychiatrie,
détské psychiatrie, klinické psychologie a adiktologie.

Cile
Kvalitni odborné sluzby poskytované v souladu s nejnovéjsimi poznatky mediciny a soucasné v rozumné

mife v souladu s ekonomickou mezi danou limity zdravotnich pojistoven a limity rozpoctu, které
reflektuji a napliuji potieby pacientii



Cilova skupina

Déti i dospéli, ktefi potrebuji, akceptuji a jsou schopni vyuzit dany typ sluzeb bez dalsiho vymezeni vékem,
pohlavim, etnikem, nabozenskou prislusnosti, socialni skupinou, etc. Mistné jsou pri nedostacujici
kapacité preferovany osoby z regionu Trutnov.

Poskytované sluzby

» Diagnostika psychologicka, psychiatricka, adiktologicka u déti a dospélych

o Farmakoterapie, v¢etné aplikace depotnich preparati a lékt s prodlouzenym uvolnovanim

o Psychoterapie - individualni, parova, rodinna, skupinova

o Realizace ochranné ambulantni lécby psychiatrické, protialkoholni, protitoxikomanické
(ne sexuologicka)

o Substitu¢ni program subutex, suboxone (ne metadon)

o Préce s klienty/pacienty se zavislosti véech typli — poradenstvi, motivace, 1écba, zprostiedkovani
sttednédobé 1é¢by,a komunit, dolécovani individualni formou

o Poradenstvi, konzultace, vedeni stazi a odbornych praxi studentt, besedy s zaky, studenty,... pouze
po individudlni dohodé a dle nasich ¢asovych moznosti

o Vysetfeni pro OSSZ, LPS, osobni potfebu

o Konsiliarni sluzba v omezeném rozsahu a po domluvé (oddéleni nemocnic, domovy pro seniory,
Daikonie Dviir Kralové nad Labem, Détské centrum, détské ozdravovny - zejména DO Kralovstvi,
USP Hajnice, ....)

Casova dotace

se odviji od aktudlné platnych ordina¢nich hodin jednotlivych ambulanci. Sluzby jsou provozovany
v prevazné mire jako planované (na objednani) s vyjimkou akutnich stavi.

Odborny tym 2013

MUDr. Zuzana Kozakova, psychiatr, pedopsychiatr, psychoterapeut, MUDr. Lenka Kasikova, psychiatr,
PhDr. Petr Souba, klinicky psycholog, psychoterapeut, Mgr. Lenka Stranska, klinicka psycholozka,
psychoterapeutka, PhDr. Lenka Klepackova, klinicka psycholozka, psychoterapeutka — t¢. rodi¢ovska
dovolena, Mgr. Vladimir Weiss, psycholog ve zdravotnictvi, v pfipravé na klinickou atestaci, Jana
Struzinskd, zdravotni sestra, Veronika Vasitkovd, Dis., socidlni pracovnice, Karolina Ubrova, Dis.
(DPP), zdravotni sestra, Mgr. Ondfej Calovka - adiktolog, Bc. Olga Truneckova - adiktolozka, socialni
pracovnice, Eva Knotkova — pracovnik v terapeutické dilné (DPP)

Statisticka data - péce vykazana zdravotnim pojistovnam:

Pocet pacientt celkem 2300 (965 muzii a 1335 zen)
Pocet pacientt do 19 let 410

Pocet kontaktii 9854

Pocet sluzeb 19 559

Z dalsich ¢innosti, které nelze vykazovat ZP, tvori nejvyssi podil zakonem dand spoluprace s lékatskou
posudkovou sluzbou, sluzby adiktologické poradny, ukony v terapeutické dilné, nasleduje spoluprace
s OSPOD, ucast na pripadovych konferencich, v oblasti détské psychologie a psychiatrie pak spoluprace
se $kolami, dale pak spoluprace se soudy a organy PCR. Zejména administrativni ukony pro nejriznéjs
spolupracujici zasahuji vyznamnou mérou do ¢asu odborniki.



Realizovany jsou také aktivity v oblasti edukace. Setkavame se i s typem sluzby, kterou bychom mohli
nazvat anonymnim poradenstvim, kdy nas navstévuji ti, ktefi se nechtéji stat pacienti, jen se prichdzi
poradit ¢i probrat problémy s blizkymi, sousedy;.... Ekonomicky jde jisté o aktivity ztratové, nicméné
nezbytné a s vy$§im smyslem.

Hospodareni
Naklady (5) Vynosy (6)

Spotfebované nakupy (F50) 581753,11 | Trzby za vlastni vykony a zbozi (60) 5287391, 15
« Spotieba materialu 544264,22 o Zdravotni sluzby 5165 561,15
o Regula¢ni poplatky 121 830,00
o Spotfeba energie 37 488,59 oIP 0
o Ostatni trzby 0
Sluzby (F 51) 533 533,97 | Ostatni vynosy (64, 66) 44 193,54
- z toho prispévky a dary obci 0

Osobni naklady (52) 3697 819 | Dotace (67)
Dané¢ a poplatky (53) 0 o Ztizovatel * 760 815,00
Jiné provozni naklady (54) 4 950,40 e Obce 0
Odpisy (55) 835 642,00 « MPSV, MZCR, RVKPP 0
Ostatni-turoky ( 66 ) 0
Celkem 5653 698,48 | Celkem 6092 399,69

* Dotace sméfuje na odpisy budovy
Vyznamna data v historii ambulanci

1993 - ztizeni RIAPSu - centra komplexni péce o rodinu pod jednou sttechou

1994 - prvni ambulance klinické psychologie a psychiatrie a détské psychiatrie zahajuji provoz
v prostorach objektu na Nachodské ulici.

1998 - rozvijime ve spolupraci s budouci,,MRP“ skupinovou praci s détmi se specifickymi potrebami, bézi
celkem 7 skupin pro déti a dospivajici. Realizovan spolecny projekt v této oblasti ve spolupraci se
socialnim referatem. Kromé sluzeb kontaktniho mista pro uzivatele navykovych latek se zahajuje
terénni sluzba pro stejnou cilovou skupinu.

1999 - nové spoluprace se statnim zastupitelstvim v ramci ochrannych opatieni. Pokracuji ostatni aktivity.

2000 - zvyraznuje se slozka aktivit vikendovych a pobytovych mimo zafizeni pro déti se spec.
potfebami, pro experimentatory a abstinujici toxikomany. V rdmci zafizeni zvySen podil prace
v arteterapeutické dilné - 2 skupinky déti, nova skupina ,,cvicit nas bavi“ pro predskolaky a mladsi
skolaky (joga, relaxa¢ni cviceni)

2000 - RIAPS prebira psychiatrickou ambulanci ve Dvore Krdlové nad Labem, kde stfidavé pracuji
MUDr. Zuzana Kozakova a MUDTr. Jaroslav Hefman spolecné se sestfickami a socidlnimi pracovniky.

2001 - prvni ambulance klinické psychologie pod RIAPSem ve Dvore Kralové nad Labem vedena
PhDr. Soubou.

Zazemiambulancivyuziva i terénni program pro uzivatele navykovychlatek, spec. pedagozka Mgr. Helena
Razova pro poradenstvi.
2004 - formuji se strediska, resp. tymy pro jednotlivé typy sluzeb a vznika tak tym ,ambulanci®

2007 - ostré vymezeni stiediska ,,ambulance® od ostatnich aktivit RIAPSu v roviné provoznia ekonomické



2010 - kone¢né prichazi tolik potfebné posileni tymu o dalsiho psychiatra v osobé MUDr. Lenky
Kasikové. Zacinaji se rozvijet adiktologické sluzby ambulantniho typu pod hlavickou ambulanci
obecné.

2011 - v Trutnové se stéhujeme do nového objektu, ziskavame prostory v 1. patfe, zce propojené
s prostory Stacionare pro osoby s dusevnim onemocnénim

2011 - zacatek intenzivni spoluprace se Stacionafem pro osoby s dusevnim onemocnénim

2012 - prestéhovani ve Dvore, rozsiteni sluzeb klinické psychologie, resp. délba na oddélené ambulance
pro klinickou psychologii pro dospélé a klinickou psychologii pro déti, nadale zdzemi pro terénni
programy KC

2012 - zarodek ,,samostatné” prostorové a casové vymezené adiktologické ambulance, ktera je ale stile
jesté provozné a ekonomicky soucasti strediska ,, Ambulance®

2013 - v ambulancich ve Dvore Kralové nad Labem nachazi zazemi i terénni slozka sluzeb pro osoby
s dusevnim onemocnénim. Roz$ifujeme rozsah péce o déti s dusevnimi poruchami a nemocemi.

Za dobu existence zde v odbornych tymech pracovali: PhDr. Eva Jiraskova, Marie Kominkova,
MUDr. Zuzana Kozdkova*, MUDr. Jifi Vambera, Helena Adamova, MUDr. Jaroslav Hefman, Jana
Demlovd, Mgr. Michal Maly, Vratislava Dolejskovd, Mgr. Gabriela Dvorackova, Mgr. Janeta Rumlova,
Vlasta Landova, PhDr. Petr Souba*, Mgr. Lenka Stranska*, PhDr. Lenka Klepackova*, Mgr. Vladimir
Weiss*, p. Mala, MUDr. Lenka Kasikova*, Jana Struzinska*, Veronika Vasatkova*, Dis., Bc. Anezka Soubova,
Eva Knotkovd, Mgr. Ondrej Calovka*, Bc. Olga Truneckova*, Michaela Sklibova, Dis., Dagmar Hamplova
(Cihlarova), Dis., Jaroslava Jirmanova, Eva Knotkova.

Ohlédnuti za rokem 2013

Rok 2013 byl znovu rokem pracovné hektickym, ve kterém se darilo poskytovat zdravotni sluzby ve Dvore
Kralové nad Labem i Trutnové. Uz tradi¢ni obtiZi je nartist pozadavki a tim i prodluzujici objednaci
doba. V oblasti nasich sluzeb je tento trend zvlasté neuspokojivy — kdyz uz se nékdo rozhodne vyhledat
pomoc psychiatra, psychologa, zaslouzil by si jisté rychlé pfijeti. Nicméné je to bohuzel skutecnost, se
kterou se potykaji i ostatni zdravotnické subjekty. Podobnym problémem se jevi otazka zastropovani
poctu pacientt (klienti) tak, aby mohla byt péce zajisténa zpisobem, ktery by vyhovoval klienttim, ale
ze nemame kam odkazat, se ndm jevi neetické. Navic jde jisté o oblast, kde naSe automatické odmitnuti
mize ohrozit pacienta na zivoté. Lépe na tom byla ambulance adiktologickd, ktera jesté urcitou kapacitu
ma, i kdyz pocet klientd zde rovnéz pribézné narusta.

Nadale pokracuje uplatnovani filozofie tizké provazanosti zdravotnich a socidlnich sluzeb, které zvysuje
efektivitu intervenci. Uvnitf zafizeni jsou jiz dobfe nastaveny mechanismy spoluprace, vymezeny role
a kompetence. Smérem navenek jesté dochazi k nékterym obtizim spojenym s nespravnym ocekavanim,
michanim roli a kompetenci, ....

Do nasi prace se jist¢ promitaji i omezeni plynouci z platné legislativy.

Zdravotnicti i socialni pracovnici se seznamili se strategii transformace psychiatrické péce a zvazovali
jsme jeji dopad smérem k ndm. Shodli jsme se na tom, ze bychom jist¢ méli dobré predpoklady pro
realizaci role Centra dusevniho zdravi (CDZ), nicméné bychom k tomu potiebovali lepsi personalni
zajisténi a i nékteré dalsi prostredky.

Pracovisté nadale slouzilaivykonu odbornych praxiastazi. MUDr. Kozakova zajistovala i vyuku teoretické
&asti studia VOS-obor psychiatrie. Byl uspotddén dal$i z fady odbornych seminatt pro zdravotnické
i nezdravotnické pracovniky. Cilem téchto semindfii je bofeni mytii o dusevnich poruchach a nemocech,
resp. vyssi uroven znalosti a praktickych dovednosti v této oblasti. Jednotlivymi pfednaskami jsme se pak
zG&astnili i dal$ich odbornych aktivit — AT konference (Calovka), odborného seminéie v PL Kosmosy
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(Kozakova), odborného seminare poradaného RIAPS (Kasikova, Kozakova, Souba, Calovka, Truneckova),
odborného seminare poradaného Vyssi odbornou a stfedni zdravotnickou $kolou (Kasikova, Kozakova),

Tym ambulanci se spoluti¢astnil i porddani tydne pfi prilezitosti 20. vyro¢i vzniku RIAPS.

Vsichni se samoziejmé vzdélavali v ramci odbornych akei, vycvika i supervizi. Lékarka také dokoncila
postgradualni vzdélavani uspé$nou atestaci, coz ji nasledné vedlo k hledani lukrativnéj$i moznosti
vyuziti své specializované zptisobilosti a zacala pracovat na odchodu do soukromé ambulance. Psycholog
pokracoval v pripravé ke klinické atestaci. Klinicka psycholozka zahgjila vycvik v rodinné psychoterapii.

Zeny, matky malych déti, ob&as chybély v souvislosti se zdravotnimi problémy svych ratolesti,
dr. Kozakova pro zménu v souvislosti s povinnostmi plynoucimi z pozice reditelky, které nelze vzdy
naplanovat na ,,ifedni dny*

Plany pro rok 2014

o Udrzet kvalitu a rozsah sluzeb

o Zajistit nového lékare, resp. posilit personalni vybaveni ambulanci

o Pracovat na projektu CDZ ve spolupraci se socidlnimi sluzbami

o Navazat adiktologické sluzby na zdravotni pojistovny, ev. je certifikovat
o Zlepsit statisticka data, resp. evidenci tikonit

»  Pokracovat v edukativnich aktivitach, zejména pro zdravotniky

o Zlepsit PR, doplnit testové baterie a obnovovat vybaveni

Kontakt na sluzbu

Ambulance RIAPS Trutnov
Prochédzkova 818, 541 01 Trutnov
tel.: 725 720 341, 499 320 327
e-mail: ambulance.trutnov@riaps.cz
WWww.riaps.cz

Vedouci sluzby:
MUDr. Zuzana Kozakova (KozakovaZuzana@seznam.cz)

Ambulance RIAPS Dvir Kralové nad Labem
544 01 Dvur Kralové nad Labem

Presslova 449 ,,Stara poliklinika“

tel.: 499 320 517, 725 099 630

e-mail: psychiatrie.dvur@seznam.cz
WWw.riaps.cz
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KONTAKTNI CENTRUM

Poslani

Poslanim Kontaktniho centra RIAPS je poskytovat anonymné a bezplatné zdravotni a socidlni sluzby
zmirnujici dopady uzivani navykovych latek. Poskytovani téchto sluzeb chape RIAPS jako verejny zavazek.

Prostfednictvim anonymné a bezplatné poskytovanych zdravotnich a socialnich sluzeb se sluzba snazi:

« pfedchazet zdravotnim a socidlnim rizikiim u osob, které skodlivé ¢i problémové uzivaji ndvykové
latky, ¢i jsou na navykovych latkach zavisli

 tato zdravotni a socialni rizika zmirnovat

« pfedchazet socidlnimu vylouceni osob, které $kodlivé ¢i problémové uzivaji navykové latky, ¢i jsou
na navykovych latkach zavisli

o napomahat navratu do spolec¢nosti tém, kteti se v diisledku zavislosti, skodlivého ¢i problémového
uzivani ocitli na okraji spolecnosti

o pomahat $irsimu socialnimu okoli osob, které $kodlivé ¢i problémové uzivaji nelegalni navykové
latky ¢i jsou na navykovych latkach zavisli, fesit problémy uzivanim drog zptisobené

Cile

Hlavnim cilem socidlnich sluzeb poskytovanych Kontaktnim centrem a terénnimi sluzbami je navazani
a udrzeni kontaktu s uzivateli navykovych latek. Primarné jde o minimalizaci zdravotnich a socialnich
rizik spojenych s uzivanim drog, véetné prevence prenosu infek¢nich chorob. Dale se jedna o motivaci
klienta ke zméné zivotniho stylu v pozitivnim sméru. To znamena prechod od rizikovych forem uzivani
k formam méné rizikovym, odkazani a zprostfedkovani kontaktu na ostatni odborna zdravotnicka
a socidlni zafizeni, zvyseni kvality Zivota cilové populace, zvyseni socialni integrace cilové skupiny.

Dal$im cilem je minimalizace rizik infek¢nich chorob pro vétsinovou populaci (s tim souvisejici sbér
a bezpec¢na likvidace pohozeného injekéniho materidlu) a poskytovani pravdivych informaci odborné
i laické verejnosti o drogové problematice na tizemi okresu Trutnov, pfipadné celé Ceské republiky.

12



Cilova skupina

Sluzba Kontaktniho centra RIAPS je urcena osobam na navykovych latkach zavislym a zavislosti
ohrozenym star$im 15 let vyjma osob zavislych pouze na tabaku.

Terénni sluzby jsou urceny osobam na navykovych latkach zavislym a zavislosti ohrozenym star$im
15 let (vyjma osob zavislych pouze na tabaku), které ostatni socidlni a zdravotni sluzby pro uzivatele
navykovych latek nechtéji nebo nemohou vyuzivat.

Sluzby jsou tedy urceny:

o Osobam zavislym na drogiach ¢i rizikovym uzivatelim nelegélnich drog (injek¢ni uzivatelé,
dlouhodobi uzivatelé)

o Osobam, které skodlivé uzivaji alkohol ¢i jsou na ném zavisli

o Uzivatelim legalnich i nelegalnich navykovych latek starsim 15 let na pocatku kariéry v oblasti NL
(experimentatori, $kodlivé uzivajici, rekreacni uzivatelé)

o Abstinujicim byvalym uzivatelim nelegalnich drog — vybrané sluzby v ramci podpory v abstinenci
a procesu zatrazovani se do spole¢nosti

o Jejich rodinam ¢i socidlnimu okoli (ostatni rodinni pfisludnici, pratelé...)

o Ostatni laické i odborné verejnosti

Zakladni poskytované sluzby

KONTAKTNI A HARM REDUCTION SLUZBY

o Informacni servis; Testovani infek¢nich nemoci (VHC, VHB, HIV, Syfilis); Kontaktni prace;
Potravinovy a vitaminovy servis (kava, ¢aj, $tava, instantni polévky, vitaminy); Hygienicky servis
a prani pradla; Vymeénny a jiny HR program; Zakladni zdravotni oSetfeni

PORADENSKE SLUZBY

o Individualniporadenstvi; Individualni poradenstvi pro rodice a dalsi blizké osoby; Krizova intervence;
Krizova intervence po telefonu a internetu — anonymni; Prace s rodinou; Socialni prace; Telefonické,
pisemné a internetové poradenstvi — prima; Telefonické, pisemné a internetové poradenstvi —
anonymni; Ukony pottebné pro zajisténi prace s klientem (monitoring); Vstupni zhodnoceni stavu
klienta - prvokontakt; Zavére¢né zhodnocenti stavu klienta - zavére¢na zprava

NEDROGOVE AKTIVITY
« Zhodnoceni stavu a potiebnosti drogové sluzby; Vzdélavani (besedy a exkurze pro ZS a SS o sluzbach
pro uzivatele drog); Staze, praxe

Odborny tym 2013

MUDr. Zuzana Kozakova - reditelka RIAPS, odborny garant

Mgr. Ondfej Calovka - vedouci sluzby, adiktolog, socialni pracovnik
Bc. Olga Truneckova - socidlni pracovnice, adiktolog

Karolina Ubrova, DiS. - zdravotni sestra

Mgr. Zuzana Radonova - socialni pracovnice (do 9. 9. 2013)

Bc. Karolina Nechanicka - adiktolog (od 9. 9. 2013)

supervize:
PaedDr. Martina Richterova - Téminova a Mgr. Jana Zeniskova
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Statistické udaje

Kontaktni centrum a Terénni sluzby

Vék klienta 15 let a vySe
Celkovy pocet klientt 350
Pocet klienttl — uzivateld navykovych latek 328
« z toho injek¢nich uzivatelt drog 228
o z toho muzi 232
o z toho Zen 96
« z toho se zakladni drogou heroin 3
o z toho se zakladni drogou pervitin 243
o z toho se zakladni drogou kanabinoidy 17
o z toho se zakladni latkou buprenorfin 10
o z toho se zakladni latkou alkohol 48
Pramérny vék klienta 29,75
Pocet neuzivatelil, ktefi vyuzili alespon jednou sluzeb programu 22
Pocet kontaktti celkem 4305
« 7 toho s uzivateli drog 4278
Pocet prvnich kontakti s uzivateli drog 138
Pocet vymén - vykonil ve vyménném programu 1864
Pocet vydanych injek¢nich jehel/setd 75598
Pocet vydanych kapsli 4351
. Poce't sl Pocet vykonit
Sluzba které danou . . : . .
. - (v jednotkach uvedenych v pravém sloupci)
sluzbu vyuzily
Kontaktni prace 282 3270 Pocet navstév/15 min.
Zdravotni oSetfeni+ Prvni pomoc 15 68 Pocet odetfeni
« Hygienicky servis 116 1 404 Pocet vyuziti sprchy, pracky
o Potravinovy servis 149 2013 Pocet vyuziti sluzby
o Individudlni poradenstvi 159 531/30 min. | Pocet sezeni/délka trvani jednoho sezeni
’ Indwldualni’por’ad(’enstw pro 22 42/30 min. | Pocet sezeni/délka trvani jednoho sezeni
rodice a dalsi blizké
o Socialni prace 35 92/30 min. | Pocet sezeni/délka trvani jednoho sezeni
« Krizovd intervence 1 2 Pocet intervenci
o Testy HIV 93 131 Pocet provedenych test
o Testy VHC 98 139 Pocet provedenych testt
Testy VHB 85 119 Pocet provedenych testi
Testy Syfilis 41 53 Pocet provedenych testt
Tel. a pisemné poradenstvi 26 72 Pocet intervenci
Hospodareni
Naklady (5) Vynosy (6)
Spotfebované ndkupy (F50) 678 439,10 | Trzby za vlastni vykony a zbozi (60) 0
o Spotreba materidlu 605 019,04 o Zdravotni sluzby 0
o Regula¢ni poplatky 0
o Spotteba energie 73 420,06 o Verejna zakazka IP 0
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Naklady (5) Vynosy (6)

Sluzby (F 51) 100 567,21 | Ostatni vynosy (64, 66) 21 120,96
Osobni naklady (52) 1629 077,50 | Dotace (67) 2390 955,85
Dané¢ a poplatky (53) 0 o Ztizovatel * 1137 955,85
Jiné provozni naklady (54) 0 » Obce 73 000,00
Odpisy (55) 3993,00 e MPSV 958 000,00
« MZCR 130 000,00*
« RVKPP 92 000,00
Celkem 2412 076,81 Celkem 2412 076,81

Vyznamna data v historii

1997 - V RIAPSu v Trutnové otevieno Kontaktni misto pro osoby majici potize s drogou, funguje jeden
den v tydnu.

1998 - Kontaktni misto rozsifeno o terénni program pro uzivatele drog. Celkovy pocet klient 45 (28 muzt
a 17 zen).

1999 - Kontaktni misto otevieno tfi dny v tydnu. Na misto socialni pracovnice nastupuje Olga Truneckova

2000 - Rozsiteni sluzby o tzv. klubové aktivity pro mladé experimentatory s drogami, zarodek
Nizkoprahového klubu pro mladez (NZDM).

2001 - Oteviena pobocka Kontaktniho mista v Hostinném. V ramci vyménného programu vydano 1 765ks
injek¢nich strikacek.

2002 — Terénni sluzby poskytovany ve méstech Dviir Kralové nad Labem, Hostinné, Vrchlabi a Trutnov.

2003 - Organizac¢né oddélen provoz Kontaktniho mista, Terénniho programu a NZDM. Olga Truneckova

se ujima vedenti sluzeb pro uZivatele drog. Soucasti tymu se stava Ondftej Calovka. Kontaktni misto
nové nabizi moznost testovani na hepatitidy a HIV.

2004 - V RIAPSu ,,Na smetdku® zrekonstruovany prostory pro Kontaktni mistnost tak, aby splnovaly
pozadavky standarda sluzeb (zvlastni vchod pro klienty, klientskd kuchyika, WC a sprcha,
vyménna mistnost...). Byla zrusena poboc¢ka Kontaktniho mista v Hostinném.

2005 - Pocetklient Kontaktniho mista poprvé piekrocil 100 osob (113 uzivateli drog). Pocet vyménénych
stiikacek na Kontaktnim misté a v terénu poprvé prekrocil 10 tis. kust (10 419 ks).

2006 - Kontaktni centrum ziskalo Certifikat odborné zptisobilosti pro Kontaktni a poradenské sluzby
od Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky (RVKPP). Vzhledem k absenci vhodnych
testd na trhu dochazi k ukoncent testovani na infekéni choroby.

2007 - Pocet kontaktt s uzivateli drog poprvé prevysil jeden tisic (1 764 kontakt(l). Terénni program
rozsiten o Upici a Zaclét. Terénni program tspésné absolvoval Evaluaci - zavrieni procesu zavaddéni
standardi kvality realizovanou Kralovéhradeckym krajem.

2008 - Pocet vydanych stfikacek prekrocil 40 tis. kust (40 848 ks). V pribéhu roku bylo znovu zavedeno
testovani na infekéni choroby. Terénni program v Upici a Zacléfi byl pro malou efektivitu zrugen.
V tijnu se stava vedoucim sluzeb Ondtej Calovka.

2009 - Kontaktni centrum znovu pro$lo tspésné certifikaci RVKPP. Certifikit RVKPP nové ziskal
i Terénni program. Tym Kontaktniho centra rozsifen o zdravotni sestru na DPP. Pocet vydanych
stiikacek prekrocil 50 tis. kust (50 362 ks).

2010 - Opétovné slouceni ambulantni a terénni formy poskytovani sluzeb pod jeden program s nazvem
Kontaktni centrum. Pocet klienttl - uzivatelt drog se prehoupl pres 200 (233 klientit) a pocet
kontaktt s nimi pres 2 tisice (2 567 kontakttl).
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2011 - Kontaktni centrum se spole¢né s ostatnimi sluzbami RIAPSu prestéhovalo do novych prostor
v lokalit¢ ,Na Nivach® Ziskalo tak mimoradné kvalitni misto pro poskytovani sluzeb. Pocet
vydanych stfikacek prekrocil 60 tis. kusti (61 055 ks). Stabilizoval se multidisciplindrni tym
ve slozeni adiktolog, socialni pracovnice a zdravotni sestra.

2012 - Sluzba opétovné prosla hodnocenim kvality a ziskala certifikaty pro kontaktni a poradenské sluzby
a terénni programy od RVKPP na dalsi 4 roky. Cilova skupina byla rozsifena o problémové uzivatele
alkoholu. Pocet kontakti s uzivateli drog poprvé prekonal pocet 3 tisic (3 241 kontakti).

Za dobu existence zde v odbornych tymech pracovali: Bc. Petra Tuckova (Adamcova), Mgr. Vladimir
Weiss, Mgr. Ondiej Calovka*, Eva Weberovd, Dis., Bc. Olga Truneckova*, Antonin Riha, Mgr. Barbora
Tich4, Karolina Ubrova*, Dis., Mgr. Zuzana Radotiovd, Mgr. Toma$ Eichler, Klara Sikové, Bc. Karolina
Nechanicka*

V roli supervizort sluzbé pomohli: Ing. Mgr. Jifi Stanicek, PaedDr. Martina Richterova-Téminova*,
Mgr. Jana Zeniskova *

* i, kteti zde ptisobi i dnes

Ohlédnuti za rokem 2013

Ambulantni ¢ast sluzby je tfetim rokem provozovana na adrese Prochdzkova 818, Trutnov. Terénni sluzby
byly poskytovany ve méstech Dvuir Kralové nad Labem, Vrchlabi, Hostinné a Trutnov. Od ¢ervna 2013 byl
provddén monitoring drogové scény v Upici, na jehoz zékladé jsme od zat{ zacali v rdmci terénnich sluzeb
jednou tydné dojizdét i do Upice.

V prvni poloviné roku 2013 pokracovala spoluprace s Vazebni véznici v Hradci Kralové. Poradenské
sluzby ve vézeni byly poskytovany v ramci terénnich sluzeb v intervalu 1x tydné. Ackoliv byla spoluprace
oboustranné hodnocena jako tspésna a prospésnd, vzhledem k neg. postoji ztfizovatele SOL Trutnov musela
byt k 30. 6. 2013 tohoto roku ukoncena.

V cervnu pracovnici sluzby aktivné prezentovali svoje zkusenosti s cilovou skupinou problémovych
uzivateld alkoholu v Kontaktnim centru na celostatni AT konferenci poradané Spolecnosti pro navykové
nemoci CLS J. E. Purkyné a AT sekci Psychiatrické spole¢nosti CLS J. E. Purkyné. V ¢ervnu RIAPS Trutnov
oslavil 20. vyroci svého vzniku. Jednou ze soucasti oslav byla i akreditovand konference ,,Navykové latky
napfic¢ obory®, na které pracovnici sluzby aktivné vystoupili se svymi prispévky.

Sluzba poskytla praxi/staz 6 osobam, celkem 137 hod. Exkurzi v Kontaktnim centru proslo 139 osob. Bylo
publikovano 28 ¢lankt v regiondlnich médiich o sluzbach Kontaktniho centra. Dale bylo usporddano
8 besed pro 272 osob, celkem 10,5 hod.

Stézejnimi uzivateli sluzby jsou problémovi uzivatelé nelegalnich drog. Na tizemi okresu Trutnov se prevazné
jedna o injeké¢ni uzivatele pervitinu, ve vyrazné mensiné jsou uzivatelé opiatt (buprenorfinu, heroinu, opia
v opiové sezoné). Dile se jedna o problémové uzivatele

alkoholu.

Ostatmi; 1%

Cilova skupina dle primarni navykové latky
Kontaktni a poradenské sluzby a Terénni programy:

THC; 5%
Pokracuje trend rostouciho poctu klientii a kontaktti
s uzivateli NL. Oproti roku 2012 doslo k vyraznému ”*f‘-‘ :‘\‘;‘—-._,__-_.—-_
narutstu poctu klientti — uzivatelti NL o 19 %. Soucasné /s_
doslo i k nartistu po¢tu injek¢énich uzZivateli drog o 22 Sk i
%. Pomér mezi muzi a Zenami je stdle pfiblizné 2/3
muzt a 1/3 zen. O 21 % narostl pocet uzivatelt se zakl.
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drogou pervitin. Co se tyce opiatl a kanabinoiddl, pocet uzivatela zlistava zhruba stejny. Naopak o 50 %
narostl pocet osob se zakl. drogou alkohol.

Velmi vyrazné narostl pocet jednotlivych kontaktli, konkrétné o 32 %.Primérné dojde k necelym
17 kontaktéim denné. Nejvétsi nartist klientt a kontaktii byl patrny v prvnim &tvrtleti roku 2013. Cést byla
zpusobena lednovou amnestii prezidenta republiky a s ni souvisejicim propousténim véznu - uzivatelti NL.

O témér 5 % narostl pocet prvokontaktd, tzn. Ze se dafi oslovovat a nabizet sluzby novym klientim.

O 35 % (19 422ks) narostl pocet vydanych stiikacek. K nartstu doslo predevsim v Kontaktnim centru.
O 73 % vzrostl pocet vymén. Snizilo se tedy primérné mnozstvi poctu vydanych stfikacek na jednu
vyménu. Klienti méni ¢astéji a mensi mnozstvi injekénitho materialu. Pocet vyménéného materidlu je
mirné prevazen ve prospéch primarnich vymeén.

Pocet klientt i kontaktii narostl jak v ambulantni ¢asti sluzby (Kontaktnim centru), tak i v terénni ¢asti
sluzby.

V terénu se v ramci srovnani s r. 2012 jedna o 19 % vice kontaktti a 10 % nartist poctu klientt.Pocet
vydanych stfikacek narostl o 68ks, zlstal tudiz témér stejny. I presto vSak doslo k navyseni vykonu
vyménného programu o 72 %. Po delsi dobé se podarilo navazat a udrzet kontakt s injek¢nimi uzivateli NL
v Hostinném. Déle bylo v terénu nalezeno, sebrano a bezpecné zlikvidovano 27ks pohozenych strikacek.

Kontaktni centrum v roce 2013 realizovalo také projekt ,Testovani HIV®. Hlavnim cilem projektu byla
prevence prenosu HIV prostiednictvim véasného screeningu onemocnéni, edukace a cilené intervence
v populaci se zaméfenim na osoby s rizikovym chovanim a zajisténi dostupného bezplatného anonymniho
testovani (HIV screening) zejména u osob, které nemaji dostatek finan¢nich prostredkt na placeny test ¢i
z néjakého diivodu neakceptuji jiné, nez nizkoprahové zafizeni, resp. i pro osoby, které neudrzuji kontakt
s zadnym ze zafizeni a tento test akceptuji pouze v misté svého pohybu, tj. zajisténi této sluzby v ramci
terénnich programii.

Primarni cilovou skupinou byla populace problémovych uzivatelt (predevsim injekénich) navykovych
latek. Dalsi cilovou skupinou budou osoby provozujici prostituci a osoby s rizikovym sexualnim chovanim
(promiskuita, placeny sex, nahodné nechranéné pohlavni styky, gay komunita, osoby vracejici se z VTOS,
apod.) z bézné populace.

Pocet testti u skupiny problémovych uzivatelti navykovych latek je uveden nize v tabulce. Této cilové populaci
intervenci v ramci informaci o bezpe¢ném sexu a to jak verbalné, tak prosttednictvim informacnich letak.
V ramci prevence prenosu infek¢nich chorob bylo distribuovano celkové 646 ks kondomdi.

Dalsich 9 osob bylo ze zbylych cilovych skupin (8 osob mélo nechranény pohlavni styk s neznamym
partnerem a 1 osoba méla pohlavni styk s komercni sexudlni pracovnici). Kazda takto testovana osoba
byla v ramci potestového poradenstvi instruovana o zasadach bezpe¢ného chovani z pohledu prevence
prenosu infekce HIV (bezpecény sex...)

Mgr. Ondiej Calovka
Kontakt na sluzbu
Prochédzkova 818, 541 01 Trutnov
tel.: 499 828 144, mobil: 731 441 267
e-mail: kcentrum@riaps.cz, harm.reduction@riaps.cz
Kontakt na terénni sluzby:
tel.: 731 441 269
WWww.riaps.cz
Vedouci sluzby:
Mgr. Ondiej Calovka (ondrej.calovka@riaps.cz)
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MANZELSKA A RODINNA PORADNA RIAPS

Poslani

prostfednictvim odborného psychologického poradenstvi, odborného etopedického poradenstvi,
obecného a odborného socidlniho poradenstvi a terapie pomdahat partnerim, manzeliim, rodindm
a jednotlivelim v nepfiznivé socialni situaci pti feseni jejich problémii.

Cile

odkryvat a nasledné pomoci fesit problémy v mezilidskych vztazich obecné

odkryvat a nasledné pomoci fesit problémy ve vztazich v rodiné

uchovat prostfedi pro zdravy vyvoj déti v rodinach

snizit negativni nasledky vzniklé rozpadem rodinné konstalace

v pfipadé rozvodu (rozchodu) provazet oba rodice (partnery)

pomoci vyresit problém a poskytovat podporu v tizivych zZivotnich situacich (napf. nezaméstnanost,
zdravi, finan¢ni situace, mezigenera¢ni problémy, potize s vychovou déti a jejich dopady do zivota
rodiny, Zivotni styl rodiny,...)

Cilova skupina
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manzelé a partnefti, ktefi potfebuji fesit problémy ve vztazich

déti a mladez

rodinni prislusnici, ktefi potfebuji fesit problémy zasahujici celou rodinu nebo své problémy, které
s rodinou souvisi

rodice, kteti potfebuji pomoc pti vychovnych otazkach

osoby v krizi

obéti domaciho nasili



Poskytované sluzby

1. Zakladni socialni poradenstvi, které zahrnuje:
Potiebné informace prispivajici k feseni klientovi nepfiznivé socialni situace.

2. Odborné socialni poradenstvi, které zahrnuje:
Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim
Socialné terapeutické ¢innosti
Do této oblasti spadaji vSechny terapie — Individualni, Parova, Rodinna a vychovna
(popis viz. nize)

Individualni terapie - nejroziifenéjsi forma terapie. U¢astni se ji pouze dva lidé: terapeut a klient. Klient
a terapeut se pri individualni terapii snazi vzgjemnou komunikacni vyménou a ovliviiovanim dosahnout
spole¢ného cile, jimz je u¢inna pomoc klientovi; klient a terapeut se spolecné setkavaji na terapeutickych
sezenich v dohodnutém intervalu a po dohodnutou dobu. V ramci individudlni terapie se pracuje se
slovem, obrazem ¢i akci. Prace se slovem znamend, ze proces sebepoznavani a porozuméni Zzivotni
situaci a riznym souvislostem se déje prostfednictvim rozhovoru. Obrazem minime, ze diraz je polozen
na predstavovani - imaginaci, asociovani apod. Akci mdme na mysli, Ze terapeut a klient jsou ¢inni
a provadéji urcity nacvik, nebo spole¢né néco utvareji a délaji.

Parova terapie — je urcena pro manzele a partnery (i homosexualni pary), ktefi citi potiebu fesit své
vztahové potize. Probiha ve tfech rovinach. Jejim cilem je pomoci paru naucit se o spole¢nych problémech
komunikovat. Pdrova terapie stavi predevs$im na praci se vztahovym vzorcem, ktery vytvareji oba partneri
(neni jeden vinikem a druhy obéti) - klicovou otazkou zde je, jak kazdy z nich prispiva k potizim
v komunikaci a ve vztahu a co muze délat pro to, aby se to zménilo. Zakladnim predpokladem uspésné
spoluprace je, Ze oba partnefi jsou motivovani na vztahu pracovat. Pokud tato podminka splnéna neni,
je nejlepsim fesenim individualni terapie kazdého z nich.

Rodinna terapie - pfi rodinné terapii se 1é¢i rodina jako celek. Tak jako nam miize onemocnét zaludek
nebo srdce, mohou ndm onemocnét vztahy s partnerem, détmi, rodi¢i nebo jinymi blizkymi. Pokud
zazijeme velké trapeni, mlize to poskodit jednotlivce ¢i celou rodinu. Projevy mohou byt jak dusevni,
tak télesné.

Rodinna terapie je zptisob, jak uchopit téma, které si s sebou klient za terapeutem prinese. Hlavni
pozornost je zpravidla vénovana vztahtim rodict a déti, klient je povazovan za soucast $irsiho systému
rodiny, do kterého néjakym zptsobem patiii problematika, se kterou pfichazi. Rodinna terapie neprobiha
nutné s fyzickou pritomnosti osob, které ke klientovi patfi, ¢asto byva uzite¢né pozvat na sezeni i dalsi
¢leny rodiny. Rozhodnuti vSak vzdy zlistava na klientovi. I presto, Ze sezeni probiha jako individualni,
je vzdy problém zvazovan v kontextu celého rodinného systému. Kazdy ma pravo vyjadrit sviij nazor,
pocity, cesty kudy dal. Terapeut svymi intervencemi zajistuje, aby nedochazelo k uzavirani moznosti.
Terapeut mimo rozhovor vyuziva rovnéz rtizné techniky a spole¢né se ¢leny rodiny hleda nové moznosti,
které jsou pro rodinu a jeji jednotlivé prislusniky nosné, zajimavé a také prijatelné.

Pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti, patfi sem:
Individualni, Parové a Rodinné a vychovné poradenstvi v téchto oblastech: Domaci nasili, Socialni davky,
Pojisténi diichodové a zdravotni, Bydleni, Pracovné pravni vztahy, Majetkopravni vztahy a nahrada
$kody, Finan¢ni poradenstvi, Pravni systém, Intervence ve prospéch klienta mimo zafizeni, Socidlni
aktivizace - predem sjednany kontakt s klientem mimo zafizeni (nemocnice, $kola, popt. domdcnosti).

Individualni poradenstvi — psychologické poradenstvi je kratkodobd sluzba sestavajici z omezeného
mnozstvi konzultaci. Je zaméfena na feSeni konkrétni situace ¢i problému popsanych vyse. Béhem dalsich
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setkani pracuje spole¢né s terapeutem na prozkoumani situace a formulaci krokd, které by byly pro néj
vhodnym fe$enim. V prfipadé, Ze se béhem poradenského procesu objevi tzka provazanost ptivodni
problematiky s hlubsimi osobnostnimi a vztahovymi charakteristikami, muaze vyuzit terapeutické sluzby.

Parové poradenstvi — nabizi rychlou pomoc ve vztazich. Prevazuje prace s dvojici, pracuje se is partnery
oddélené, vzdy vsak s ohledem na vztahovou slozku problému. Neni rozhodujici, zda inicidtorem setkani
je muz ¢i Zena.

Rodinné a vychovné poradenstvi - cilem poradenstvi je pomoc s orientaci v naro¢né situaci, kterou se
svym ditétem, rodicem, ¢i blizkymi osobami klient proziva. Na zakladé znalosti a zkusenosti terapeuta
z oblasti vyvojové a klinické psychologie, jsou nabizena praktickd doporuceni, jakym zptsobem dale
v rodiné jednat, aby se predchazelo moznym problémovym momentiim ve vyvoji ditéte ¢i rodinnych
vztazich

Zapojeni v doplinkovych projektech

LP - lécebné vychovné pobyty pro déti se specifickymi potfebami (poruchy chovani, ADHD,...)
a systematicka prace s nimi v prabéhu celého roku.

MRP je ¢lenem pracovni skupiny pro obéti domaciho nasili. Cilem této skupiny je usnadnit navrat
k béznému zivotu, ktery zily pred touto udalosti.

Casova dotace

Sluzby Manzelské a rodinné poradny jsou poskytovany ambulantni formou. Klienti dochazeji
k odbornému pracovnikovi v predem domluveny termin. Objednat se je mozné osobné, telefonicky, popt.
e-mailovou postou. Telefonické objednavky jsou vyfizovany kazdy vsedni den v case 7:30 — 13:00. Délka
jedné konzultace je cca 45 minut a objednaci doba se méni u jednotlivych odbornikd i v jednotlivych
udobich, primérné byla cca 1 mésic, coz nékteré zajemce o sluzbu zaskakovalo.

K prvni navstévé neni nutné zadné doporuceni. Klient ma pravo zde vystupovat anonymné a v pripadé
nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami podat stiznost. Sluzby jsou dle Zakona ¢. 108/2006 Sb.
poskytovany bezplatné.

Odborny tym

Mgr. Jaroslav Halama (spec. pedagog — etoped)

PaedDr. Ivan Knotek (spec. pedagog, terapeut)

Mgr. Kvétoslava Mladkova (psycholog, rodinny terapeut)

Mgr. Helena Razova (spec. pedagog, terapeut)

Bc. Andrea Brajkovicova (socialni pracovnik, zastup za MD)

Michaela Sklibovd, Dis. (sociélni pracovnik — po odchodu A. Brajkovicové do jiné slozky SOL)
Bc. Vendula Rohlenova (rodicovska dovolend)

MUDr. Zuzana Kozakova (feditel, odborny garant)

PhDr. Lenka Klepackova (supervize)

Statistiky
Pocet uzivateltl socialni sluzby 603
Pocet kontaktt 6 352
Pocet nové uzavienych dohod 349
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Hospodareni

MRP
Naklady (5) Vynosy (6)
Spotfebované nakupy (F50) 85946,36 | Trzby za vlastni vykony a zbozi (60)
o Spotfeba materialu 43 987,77 o Zdravotni sluzby
o Regula¢ni poplatky
« Spotfeba energie 41 958,59 o Verejna zakazka IP 0
o Ostatni trzby 0
Sluzby (F 51) 65 444,97 | Ostatni vynosy (64, 66) 1869,17
- z toho prispévky a dary obci 0
Osobni naklady (52) 2090 905,50 | Dotace (67) 2 246 285,40
Dané¢ a poplatky (53) o Ztizovatel 1 408 285,40
Jiné provozni naklady (54) 195,74 » Obce 15 000,00
Odpisy (55) 5 662,00 e MPSV 823 000,00
« MZCR 0
Ostatni-troky ( 66 )
Celkem 2248 154,57 | Celkem 2248 154,57
LP
Naklady (5) Vynosy (6)
Spotfebované nakupy (F50) 4806 | Trzby za vlastni vykony a zbozi (60)
o Spotreba materialu 4806 o Zdravotni sluzby
o Regula¢ni poplatky
« Spotieba energie 0 o Vefejna zakdzka IP 0
o Ostatni trzby 0
Sluzby (F 51) 25200 | Ostatni vynosy (64, 66) 28 549
- z toho prispévky a dary obci 28 549
Osobni naklady (52) 0 | Dotace (67) 0
Dané a poplatky (53) 0 o Ztizovatel 0
Jiné provozni naklady (54) 1330 ¢ Obce 0
Odpisy (55) 0 « MPSV 0
« MZCR 0
Celkem 31336 | Celkem 28 549

Vyznamna data v historii

1994 - sluzby, které byly pozdéji (2003) oddéleny jako ,,vychovné stiedisko” a od roku 2007 pfejmenovany
na ,manzelskd a rodinna poradna ,, tu byly téméf od samého pocatku existence RIAPS, kdy
MUDr. Zuzana Kozakova, ve shodé s filosofii RIAPSu, personalné zformovala tym odbornych
pracovnikd tak, aby bylo mozné rodiné poskytovat komplexni sluzby.

1998 - kromé prace s rodinou, rozvijime skupinovou praci s détmi se specifickymi potfebami, bézi
celkem 7 skupin pro déti a dospivajici. Realizovan spole¢ny projekt v této oblasti ve spolupraci
s ambulancemi a se socidlnim referdtem. Kromé sluzeb kontaktniho mista pro uzivatele
navykovych latek se zahajuje terénni sluzba pro stejnou cilovou skupinu.

1999 - nové spoluprace se statnim zastupitelstvim v ramci ochrannych opatfeni. Pokracuji ostatni
aktivity. Od roku 1999 byly rozsifeny ambulantni sluzby o pobytové akce pro déti se specifickymi
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potfebami. Bylo tak umoznéno, aby i déti, které byly pro sviij handicap (mentalni retardace,
agresivita, poruchy chovani, problémy s prizptisobivosti...) z béznych akci pro déti vylouceny,
prozily to, co je pro jejich zdravé vrstevniky bézné. Sluzba byla velmi cenéna i rodinnymi
prislusniky, ktefi téZ dostali moznost odpocinout si a nabrat sily na dalsi, narocnou péci o své déti.
Neékteré z téchto déti pak v dalsich letech dokonce aktivné pomahaly s realizaci tohoto projektu.
Tyto sluzby pak bézi nepretrzité dosud, i kdyz v poslednich letech jsou stale vyraznéji ohrozeny
jak postojem ufedniki, tak nedostatkem finan¢nich prostredka.

2000 - zvyraznuje se slozka aktivit vikendovych a pobytovych mimo zafizeni pro déti se spec. potrebami.
V ramci zatizeni zvysen podil prace v arteterapeutické dilné - 2 skupinky déti, nova skupina
»Cvicit nas bavi“ pro predskolaky a mladsi skolaky (joga, relaxac¢ni cviceni)

2002 - 2003 - sluzby se provozné a ekonomicky osamostatiuji pod ndzvem ,vychovné stredisko® Tym
tvori psycholog, specidlni pedagogové, socialni pracovnik.

2004 - spole¢né s ambulancemi zajistuji pracovnici sluzby projekt ,,Zdravi ma zelenou® a spole¢né
s ambulancemi a kontaktnim mistem projekt ,,prace se zvysené ohrozenymi jedinci jako prim.
prevence vzniku alkoholovych, drogovych zavislosti a jinych socialné patologickych jevi®

2005 - 2006 - pocatky zavadéni standardii kvality socialnich sluzeb znamenaji spoustu prace zejména
»papirové’, i kdyz vSechny sluzby musi bézet v neomezené mife, nebot tlak potfebnych klienti je
neutuchajici.

2007 - sluzby se prejmenovavaji na ,, manzelskou a rodinnou poradnu®, v duchu zakona jsou pak
socialnim odbornym poradenstvim.

2011 - sluzba ziskava prostory v novém objektu pékny samostatny prostor ve 2. patfe s poradnami,
hernou a mistnosti pro skupinovou terapii.

Pracovnici poradny dale po celou dobu své existence také poskytovali sluzby na tuseku edukace.
Sluzby krom vlastnich ,uzivateltl socialni sluzby“ vyuzivaji $kolska zafizeni, vychovné ustavy, détské

domovy, proba¢ni a mediacni sluzba, jednotliva oddéleni socidlné pravni ochrany déti a mladeze
a prevence méstskych uradi, okresni soudy i Policie CR.

Manzelskou a rodinnou poradnu vyuziva kazdoro¢né cca 800 fyzickych osob, kterym je poskytnuto
v priaméru 5000 raznych sluzeb (poradenstvi v oblasti véech typt mezilidskych vztaht, terapie
individualni, parova, rodinna, skupinova) rocné.

Nezanedbatelnou vyhodou poradny je slozeni tymu odbornych pracovnikd, ve kterém jsou zastoupeni
muzi i zeny a je velmi stabilni.

Za dobu existence zde v odbornych tymech pracovali: Mgr. Kvétoslava Mladkova*, Mgr. Jaroslav Halama*,
Mgr. Helena Razova*, PaedDr. Ivan Knotek*, PaedDr. Jitka Tuckova, Mgr. Pavel Traspe, Mgr. Kurt (Jakub)
Kamitz, Mgr. Michal Maly, Mgr. Janeta Rumlova, Mgr. Gabriela Dvorackova, Vratislava Dolejskova,
Dagmar Hamplové (Cihlafova), Dis., Michaela Sklibovd* (Calovkova), Dis., Eva Knotkova, Bc. Vendula
Marsikova (Rohlenova) **, Bc. Andrea Brajkovicova, MUDr. Zuzana Kozakova*

V roli supervizort sluzbé pomohli: PhDr. Lenka Klepackova

Ohlédnuti za rokem 2013

V roce 2013 byly nadale poskytovany sluzby, na které jsou klienti zvykli jiz dvacet let. Sluzba je zajistovana
v novych prostorach, které je bezbariérové.

Klienti se ke konzultacim objednavaji sami, ke konzultacim neni tfeba a Zadného doporuceni a jedna
se o sluzbu bezplatnou. Klienti mohou vyuzit moznosti vystupovat ve sluzbé anonymné. Poptavka
po sluzbach je znac¢na, objednaci doba je kolem jednoho mésice.
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Personalni obsazeni sluzby je jednim z nejstabilnéjsich v zafizeni. V roce 2013 doslo pouze k jedné
zméné na pozici socidlni pracovnice, kde Michaela Sklibova nahradila Andreu Brajkovi¢ovou, ktera se
pfesunula na feditelstvi Ozdravoven a lé¢eben okresu Trutnov.

Stézejni ¢innostisluzby je poskytovani terapie (individualni, parové arodinné) a poradenstvi (individualni,
parové, rodinné a vychovné) svym klienttim, ktefi se ocitli nepfiznivé socialni situaci, pfi feSeni jejich
problému.

Pro détské klienty probihaly v roce 2013, ve sluzbé MRP, dvé vychovné terapeutické skupiny déti. Skupina
déti se specifickymi potfebami pod vedenim etopeda, Mgr. Halamy a skupina déti, jejichZ rodice spolu
neziji, pod vedenim psycholozky, Mgr. Mladkové.

Vyznamnou a klienty velmi ocenovanou ¢innosti, byly dvé pobytové akce pro déti se specifickymi
potiebami, které se uskute¢nily o jarnich a letnich prazdninach. Mgr. Halama usporadal také akci
Mikulas, pro détské klienty a jejich rodiny.

Sluzba vyuziva a ocenuje navaznost na dalsi sluzby soustfedéné v zafizeni. Spolupracuje se zaclenénymi
organizacemi, jako napriklad Détskym centrem ve Dvofe Kralové nad Labem a détskymi ozdravovnami.

Sluzba spolupracuje nadale také s Okresnim soudem v Trutnové. Nové sluzba umoznila noveé realizaci
styku rodict s détmi v bezpecném prostiedi, kdy soucasti bylo monitorovani a poskytnuti zpravy pro
soud. V jednom pripadé byla divodem pro ukonceni poskytovani sluzby skute¢nost, ze rodice byli
schopni realizovat styk s ditétem sami, na zakladé domluvy a bez nasi ucasti, coz pti uzavirani smlouvy
o poskytovani sluzby bylo pro tyto rodi¢e nemyslitelné. Nedilnou soucasti sluzby je i spoluprace
s OSPOD méstskych uradt v Trutnové, Dvore Kralové a ve Vrchlabi. Jedna se vypracovani zprav a ucast
na pripadovych konferencich. Také se skolami byvalého okresu Trutnov spolupracovala sluzba i v roce
2013, soucasti byly konzultace vychovnych postupii a vypracovani zprav.

Tym MRP je soucasti dvou multidisciplinarnich tymu, tymu prevence a tymu zabyvajiciho se domacim
nasilim. Pravidelna setkavani organizaci a instituci byvalého okresu Trutnov, zabyvajicich se oblasti
prevence, se uskute¢nuji v naSem zafizeni.

V cervnu zajistili zaméstnanci sluzby setkdni soucasnych a byvalych zaméstnanct v restauraci Severka
na Dolcich, u prilezitosti oslav 20. vyro¢i vzniku zafizeni.

Sluzba byla v roce 2013 vyuzivana ze strany studentti z Univerzity Hradec a Slezské univerzity v Opave,
ktefi zde vykonavali odbornou praxi.

Kontakt na sluzbu

Manzelska a rodinna poradna RIAPS Trutnov
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

telefon: 499 814 890, 731 441 264

e-mail: poradna@riaps.cz, riaps@riaps.cz

e-mail na jednotlivé pracovniky: jmeno.prijmeni@riaps.cz
WWWw.riaps.cz

Vedouci sluzby:
MUDr. Zuzana Kozakova (KozakovaZuzana@seznam.cz)
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NIZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO DETI
A MLADEZ

Poslani

Poslanim NZDM je prostfednictvim socialni sluzby podporovat socidlni zaclenéni a pozitivni zmény
v Zivotnim zpusobu déti, mladeze a mladych dospélych (6-26 let), kteti se ocitli v nepfiznivé socidlni
situaci ¢ijsou touto situaci ohrozeni. NZDM poskytuje informace, odbornou pomoc, podporu a predchazi
tak jejich socidlnimu vylouceni.
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Cile

Vyhledavat a kontaktovat déti a mladez, které se ocitli v neptiznivé socialni situaci

v Trutnové a okoli (terénni praci, nabidkou smysluplnych volnocasovych aktivit, spolupraci s dalsimi
institucemi).

Podporovat déti a mladez pri zvladani obtiznych Zivotnich situaci (problémy v rodiné, krizové
obdobi Zivota apod.).

Podporovat socialni za¢lenovani déti a mladeze do spolecnosti (v oblasti prava, vzdélani, moznostech
uplatnéni se na trhu prace apod.).

Zvysovat socidlni dovednosti a kompetence déti a mladeze (zvladani kazdodennich dovednosti
a ukold, napt. dodrzovani pravidel slusného chovani, budovani a udrzovani stabilnich mezilidskych
vztaht apod.).

Prostfednictvim preventivnich aktivit pomoci détem a mladezi vyporadat se se socidlné neptiznivymi
jevy (formou besed, diskuzi na problémova témata...).

Principy

Nizkoprahovost

NZDM nastavuje a realizuje své sluzby tak, aby byla umoznéna jejich maximalni dostupnost smérem
ke klientovi, a to snizenim nebo odstranénim bariér, které by branily cilové skupiné ve vstupu do prostoru
zafizeni nebo vyuziti sluzeb. Soucasti principu nizkoprahovosti je:

Anonymita — moznost klienta vyuzivat sluzeb bez uvedeni jména a jinych osobnich udaji.
Dobrovolnost — déti a mladez vyuzivaji sluzeb NZDM dobrovolné, v souladu se svymi zajmy
a potfebami a na zdkladé svého vlastniho rozhodnuti. Zadny klient zafizeni neni k jeho navstévé
nebo vyuzivani sluzby poskytované zafizenim nucen.

Rovnost - NZDM poskytuje sluzby détem a mladym lidem v Trutnové a okoli bez rozdilu pohlavi,
rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, politického ¢ijiného smy$leni, narodniho nebo socialniho
puvodu, prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni.
Bezplatnost - poskytované sluzby jsou bezplatné. Piispévek se plati pouze na vylety, jizdné, exkurze,
pobytové akce apod.

Princip jedinecnosti
Pracovnici se snazi respektovat jedinec¢nost kazdého. Ke klienttim pristupuji individualné a pfi poskytovani
sluzeb dodrzuji zékladni lidska prava a svobody. To vSe bez ohledu na minulost klienta nebo jeho chyby.

Cilova skupina

Klienty NZDM jsou déti a mladilidé ve véku 6 az 26 let z Trutnova a jeho blizkého okoli, v jejichz zivoté
doslo nebo dochazi k udalostem, které mohou negativné ovlivnit jejich vyvoj, zvlasté v téchto oblastech:
skola, rodina, vztahové problémy, osobni problémy, zdakon, zdravi, zaméstndni a finance.

Casova dotace sluzby

Sluzby byly poskytovany v tomto ¢asovém rozmezi:

Klub pro mladez:  pondéli, utery, ¢tvrtek 13:00 — 18:00

stfeda 13:00 - 16:00 (vyhrazeno pro individualni poradenstvi).

Klub pro déti: pondéli, stfeda, ¢tvrtek 13:00 - 18:00,

utery 13:00 -16:00 (vyhrazeno pro individualni poradenstvi).
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Odborny tym sluzby

MUDr. Zuzana Kozakova
Bc. Ondrej Maslo

Mgr. Dana Stejskalova
Bc. Katefina Faltova

Bc. Lucie Modzgova, DiS.
Mgr. Barbora Knotkova
Bc. Anna Stépankova

odborna garantka

vedouci sluzby, socialni pracovnik 1,0 (do 10/2013)
socialni pracovnice 1,0 (do 6/2013)

socialni pracovnice (do 6/2013) 0,7, (od 7/2013) 0,9
socialni pracovnice (do 6/2013) 0,7, (do 10/2013) 0,9
psycholog (od 7/2013) 0,6

socidlni pracovnice (od 10/2013) 0,9

Bc. Jan Syrovy

Dobrovolnici

supervizor

Bc. Renata Horakova, Martin Sklaf, Nadézda VeeliSova, Dagmar Semerdkovd, Stépanka Snajdrova,
Jana Stoklaskova, Pavel Heinzel, Tereza Andrlova

Statistiky
Chlapci Divky Celkem
Pocet klientti 74 31 105
Z toho novych klientti 1788 1097 2885
Kontakty (kolikrat ptisli) 1788 1097 2 885
Poskytnuté sluzby 5491 3507 8998
Naklady (5) Vynosy (6)
Spotfebované nakupy (F50) 88224,80 | Trzby za vlastni vykony a zbozi (60) 0
o Spotfeba materidlu 52 833,08 o Zdravotni sluzby 0
o Regula¢ni poplatky 0
« Spotieba energie 35 391,72 o Vetejna zakazka IP 0
o Ostatni trzby 0
Sluzby (F 51) 76 562,65 | Ostatni vynosy (64, 66) 975
- z toho prispévky a dary obci 0
Osobni naklady (52) 1229530,50 | Dotace (67) 1429 647,95
Dané a poplatky (53) 0 o Ztizovatel 448 647,95
Jiné provozni naklady (54) 2 050,00 « Obce 100 000,00
Odpisy (55) 34 255,00 « MPSV 881 000,00
« MZCR 0
Celkem 1430622,95 | Celkem 1430 622,95

Vyznamna data v historii

2001 - vznik Shelteru, sluzby byly poskytovany v prostorach RIAPSu na Nachodské, u jejich pocatku

stoji Miroslav Mladek

2003 - presun na novou adresu - farni urad Cirkve ceskoslovenské husitské, Upické

2006 - tym tvoti Mirek Mlddek a Ondtej Calovka

2007 - Zakon o socialnich sluzbach (108/2006 Sb.) a nékteré zmény z ného plynouci
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2007 - do NZDM prichazi Martina Soukupova, tehdy Vy¢italova na DPP a Vendula Rohlenova, tehdy
Marsikova na ¢aste¢ny tvazek

2009 - vstup do pracovni skupiny NZDM KHK

2009 - tym obohacuje Michala Volkova a odchazi Vendula Rohlenova

2010 - z tymu odchdzi zakladatel Miroslav Mlddek, na konci roku se tym rozsitil o dalsi dva pracovniky
Danu Stejskalovou a Ondfeje Masla, zacatek pripravy rozsifeni cilové skupiny, Michala Volkova
se stava vedouci sluzby

2011 - stéhovani do prostor v novém objektu RIAPSu v Prochazkové ulici, ¢.p. 818, Trutnov

2011 - vznik klubu pro déti, rozsifeni cilové skupiny na 8 - 21 let, absolvovani interniho auditu kvality
sluzeb — Bc. Jan Syrovy

2011 - vyména na pozici osoby povérené vedenim sluzby, odchazi Michala Volkovd, jeji povinnosti
prebira Ondiej Maslo, tym se rozsifil o pracovnici Katefinu Faltovou a Terezu Hochmanovou,
které zde pracovaly na DPP

2012 - akreditace pro vykon praxi studenti socialni prace UHK
2012 - zacatek spoluprace s dobrovolniky

2012 - odchod Terezy Hochmanové, odchod Martiny Soukupové na matefskou dovolenou, ptichod
novych pracovnic Lucie Modzgové a Katefiny Faltové na ¢aste¢né uvazky

2013 - Uspésné absolvovani Rozvojového auditu Ceské asociace streetwork

2013 - odchod Dany Stejskalové na matefskou dovolenou, ptichod Barbory Knotkové

2013 - noveé se NZDM stalo soucasti multidisciplinarniho preventivniho tymu

2013 - odchod Lucie Chaloupkové (dtive Modzgové) a Ondfeje Mésla, prichod Anny Stépankové

Za dobu existence zde v odbornych tymech pracovali: Miroslav Mladek, Michala Volkova, DiS.,
Mgr. Ondiej Calovka, Bc. Vendula Mar$ikové (Rohlenova), Mgr. Martina Vy¢italova (Soukupova)*,
Mgr. Dana Stejskalova*, Bc. Ondfej Maslo, Lucie Chaloupkova, DiS., Bc. Katefina Faltova*, Bc. Tereza
Hochmanova, Mgr. Barbora Knotkova, Bc. Anna Stépénkové*

V roli supervizort sluzbé pomohli: Mgr. Helena Némeckova, Bc. Jan Syrovy

Ohlédnuti za rokem 2013

Rok 2013 nebyl pro sluzbu tplné jednoduchy, museli jsme se potykat se spoustou zmén, které se tykaly jak
personalniho zajisténi, tak i provozu.

Persondlni zmény se poji s ¢cervnovym odchodem Dany Stejskalové na matefskou dovolenou. Jako jeji
nahrada pribyla v tymu cerstva absolventka psychologie Barbora Knotkova. Ta nahradila Danu v klubu
pro déti. Dalsi zmény se odehraly na podzim, v fijnu odesli Lucie Chaloupkova a Ondrej Maslo. Jejich
odchodem v tymu ziistala pouze Katefina Faltova a vySe zminéna Barbora. Vzniklou situaci se sluzba
snazila, co nejdtive vyfesit a povedlo se najit adekvatni nahradu a novou éenku tymu Annu Stépankovou.
Aby byla sluzba zajisténa a tym byl dplny, na pomoc dochézela do zatizeni Michaela Sklibov4. Od nového
roku se stala ¢tvrtym chybéjicim ¢lankem v tymu.

O provoznich zménach se uvazovalo uz delsi dobu, ale az po letnich prazdninach se uskutecnily. Zménila
se oteviraci doba obou klubti. V klubu pro mladez se nové jeden den vyhradil pro individualni poradenstvi
a praci s jedincem. Oteviraci doba se pro oba kluby rozsifila, klienti mohli zacit chodit jiz od jedné hodiny
(nemuseli ¢ekat az do dvou, jako tomu bylo dfive).

Velkou zkouskou pro nizkoprahové zatizeni byl ,,Rozvojovy audit Ceské asociace streetwork, ktery se konal
10. ¢ervna. Sluzba byla ohodnocena kladné, provérovaly se zde standardy, pristup a védomosti pracovnika
i prace s klienty. Audit jsme splnili na 91%, coz byl pro nas velky uspéch. Dostali jsme spoustu pfinosnych
podnétu a sluzba se posunula zase o krok dal.
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Sluzba si davala na tento rok za cil vice individualni prace s klienty. Oproti roku 2012, kde bylo novych
plant s klienty pouze 45, v roce 2013 jich bylo uz 110. Tento cil byl tedy splnén nad o¢ekavani dobre. Pocet
klientti byl stabilni, zGstali jsme tésné pod hranici 180 klientti za cely rok.

V tomto roce jsme v nizkoprahovém zafizeni méli 12 stazistd, ktefi u nas pusobili skoro 160 hodin.
I dobrovolnici si k nam nasli cestu. Dobrovolnickou ¢innost vykonavalo 8 nad$encti a to celkem 166 hodin.
Jejich pomoci si moc vazime a doufame, Ze se bude i nadale rozruistat.

Pro nase klienty jsme se snazili usporadat spoustu akci a besed. Povedlo se nam uskutecnit pét besed
(»Kamaradstvi, ,,Co je v tvych ocich nasili, ,,Marihuana®, apod.) a jeden cely preventivni tyden, v ramci néj
jsme usporadali besedy na téma: ,,Sex, ,,Zdravotni handicapy“ a ,Trendy v chovani® Pfichystali jsme dale 44
akci, za véechny: ,,Pleteni pomlazek®, ,,Parkfest®, ,Grilovani‘, spoustu vytvarnych dilen, vylett a venkovnich
akci. Uspéch jsme méli také na soutézich, které poradaly ostatni nizkoprahova zatizeni. V taneéni soutézi
jsme ziskali dvakrat prvni a jednou druhé misto. V turnaji ve fotbale jsme se umistili druzi. Je to velice
dobry vysledek, motivuje nas i klienty v dal$i ucasti na podobnych soutézich.

I nadale se ucastnime Pracovni skupiny nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez Kralovéhradeckého
kraje - PRAKK v Hradci Krélové, kde si vyménujeme a sdilime nazory s dal$imi podobnymi organizacemi.
Nové se také ucastnime setkavani multidisciplinarniho preventivniho tymu. Jedna se o pravidelna setkavani
organizaci a instituci byvalého okresu Trutnov, zabyvajicich se oblasti prevence.

Doufam, Ze rok 2014 bude co do personalnich zmén stabilnéjsi a Ze se nam podari udrzet stavajici pocet
klientt.

Mgr. Katefina Faltova

Kontakt na sluzbu

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez - SHELTER RIAPS
Prochézkova 818, 541 01 Trutnov, vchod C

tel.: 731 441 268, 499 397 771

e-mail: shelter@riaps.cz

e-mail na jednotlivé pracovniky: jmeno.prijmeni@riaps.cz

Vedouci sluzby:

Mgr. Katefina Faltova (katerina.faltova@riaps.cz)
Facebook: www.facebook.com/nzdm.shelter
www.riaps.cz/shelter
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STACIONAR RIAPS

Poslani

Stacionar RIAPS je zatizeni pro dospélé lidi s dusevnim onemocnénim, poskytujici socidlné rehabilitacni
sluzby ambulantni a terénni formou. Poslanim Stacionare je pomoc a podpora uzivatelti pfi udrzeni,
obnoveni nebo ziskani zakladnich dovednosti vedoucich k samostatnému a sobéstacnému Zivotu
ve spolecnosti. Zafizeni podporuje uzivatele pfi seberealizaci v jejich pfirozeném prostredi.
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Cile

Podporovat uzivatele pfi nacviku schopnosti a dovednosti potfebnych pro samostatny zivot, podporovat
uzivatele pri komunikaci a navazovani spolecenskych kontaktti v uzivatelské skupiné i mimo ni, a tim
snizovat mozné riziko socialniho vylouceni, podporovat uzivatele pii upeviovani vztahtt v rodiné
i prirozené komunité, pomahat a podporovat uzivatele pfi feSeni obtiznych a krizovych situaci,
podporovat u uzivatele rozvoj zajmu a vlastni iniciativy pfi traveni volného ¢asu, podporovat uzivatele
pri seberealizaci v jejich prirozeném prostredi, podporovat zdravéjsi zpiisob Zivota uzivateld a snizovat
tak rizika dopadu onemocnéni i lé¢by onemocnéni, naucit uzivatele predchazet relapsu nemoci,
podporovat u uzivatele védomi vlastni sebehodnoty a napomahat v obnoveni narusené osobni integrity,
prace s blizkymi osobami uzivateli — poradenstvi, psychoterapie. Edukac¢ni aktivity pro vefejnost, resp.
podpora prijeti a pochopeni osob s dusevni nemoci a tim i posileni jejich socialni integrace.

Principy

Dodrzujeme prava uzivateld, zachovdvame dustojnost uzivateli, respektujeme individualni i specifické
potreby uzivateld, respektujeme vlastni nazor i rozhodnuti uzivatele, podporujeme uzivatele v jeho
samostatnosti, sobésta¢nosti a nezavislosti na sluzbé. Sluzby poskytujeme v souladu se zakonem 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, odbornymi standardy, etickymi zasadami.

Cilova skupinova

Cilovou skupinou jsou dospéli lidé s dusevnim onemocnénim od 18 do 64 let. Sluzba je poskytovana
uzivatelim predevsim z regionu Trutnov.

Casova dotace sluzby

ambulantni sluzba: pondéli az ¢tvrtek od 9:00 do 15:00 hodin

terénni sluzba: na zakladé domluvy

Druhy poskytovanych sluzeb

Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich ¢innosti vedoucich
k socialnimu zaclenéni

Podporujeme u uzivatele vlastni iniciativu a aktivni pfistup k ¢innostem. Klademe dtraz na nacvik so-

cidlnich dovednosti a samostatného jednani v riiznych zivotnich situacich, napt.:

o ndcvik vedeni domacnosti: napf. nacvik nakupt, finan¢niho hospodareni, uklidu, prani pradla,
nacvik obsluhy domacich spotfebict

» nacvik dovednosti potfebnych k jednani na uradech: vypliovani a podepisovani formulard, slozenek
atd.

o ndcvik vyhledavani pottebnych informaci: internet, jizdni rady, vefejné vyvésky

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim:
nacvik socialnich dovednosti pfimo v pfirozeném prostredi uzivatelt napft.:

o nacvik cestovani hromadnou dopravou,

o spolecné navstévy vystav, kulturnich akci, vylety

o ndcvik jednani a komunikace v rliznych socidlnich situacich: na uradech, u lékare, pfi kulturnich
akcich atd.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
o edukace v oblasti zdravého zivotniho stylu
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o tvlrdi dilna

o vyukanaPC

o cviCeni paméti

o ndcvik asertivity

« skupinové ¢innosti se zaméfenim na fungovani v kolektivu
 individudlni rozhovor

o spolecenské hry

o expresivni terapie

o relaxace

Pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti - pomoc
a podpora pri feSeni:

o poradenstvi

e pomoc pri vyfizovani na uradech

e doprovod atd.

Zprostfedkovana sluzba: psychoterapie

Chlapci Divky Celkem
Pocet uzivatelt 16 45 61
Kontakty s uzivateli 559 1333 1892
Poskytnuté sluzby 1880 4471 6351

Pozn.: Udaje v tabulce jsou uvedeny za ambulantni a terénni sluzbu

Odborny tym Stacionare RIAPS

MUDr. Zuzana Kozakova: odborna garantka sluzby

Mgr. Lucie Dolnickova: vedouci sluzby, socialni pracovnice
Bc. Dagmar Tméjova: socialni pracovnice

Ing. Bc. Irena Cerné: psycholozka

Jana Struzinské: zdravotni sestra

PhDr. Petr Souba: klinicky psycholog

PaedDr. Vaclav Schmidt: supervizor

Dobrovolnici
Simona Ambrozova
Milena Patzakova
Anna Zullian
Annalaura Bond
Petra Handlova
Carmen Zanella
Paulina Skavova

Hospodareni
Naklady (5) Vynosy (6)

Spotfebované nakupy (F50) 110 730,37 | Trzby za vlastni vykony a zbozi (60) 0
o Spotfeba materialu 73 108,78 o Zdravotni sluzby 0

o Regula¢ni poplatky 0

« Spotieba energie 37 621,59 o Vefejna zakdzka IP 0

o Ostatni trzby 0
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Naklady (5) Vynosy (6)

Sluzby (F 51) 104 886,42 | Ostatni vynosy (64, 66) 105 083,29
Osobni naklady (52) 1232 128,00 | Dotace (67) 1369 769,50
Dané a poplatky (53) 0 o Ztizovatel 865 769, 50
Jiné provozni naklady (54) 835,00 » Obce 7 000,00
Odpisy (55) 26 273,00 « MPSV 497 000,00

« MZCR 0
Celkem 1474 852,79 | Celkem 1474 852,79

Vyznamna data v historii

1.2.2011 — Zacatek poskytovani socidlné aktiviza¢nich sluzeb

Duben 2011 - Prezentace vyrobki a sluzeb v Méstské knihovné v Trutnové

Srpen 2011 - Prezentace vyrobki a sluzeb na pouti v Hornim Marsové

Zari 2011 - Pobytova akce pro uzivatele v Peci pod Snézkou

Rijen 2011 - Den otevtenych dveri

Prosinec 2011 - Setkani pro osoby blizké lidi s dusevnim onemocnénim, Vénocni vystava
vyrobkli v Méstské knihovné v Trutnové, vanocni posezeni pro uzivatele
sluzeb

Brezen 2012 - 1. 3. 2012 - Preregistrovani socialnich sluzeb na sluzby socialné rehabilitacni

Bfezen — duben 2012 - Velikono¢ni vystava vyrobki uzivatelt v Méstské knihovné v Trutnové

Duben 2012 — Prezentace vyrobki a sluzeb na akci Den zemé v Hornim Mar$ové

Kvéten 2012 — Setkani pro osoby blizké lidi s dusevnim onemocnénim, pobytova akce pro
uzivatele v Jestfebich horach

Cerven 2012 - Vystava obrazii ,Duse v obrazech® zahdjena vernisazi 28. 6. 2012 ve vystavnich
prostorach Méstské galerie v Trutnové na Méstském uradé v Trutnoveé

Srpen 2012 - Prezentace vyrobki a sluZzeb na pouti v Hornim Marsové

Z4ari 2012 — pobytova akce pro uzivatele v Jestfebich horach, navazani spoluprace se

socharkou Paulinou Skavovou, ktera spole¢né s uzivateli sluzby vytvari
umélecka dila

Rijen 2012 - Vystava obrazii ,Duse v obrazech® zahdjena vernisazi 18. 10. 2012 ve
Frantigkdnském klasteru v Hostinném, Den otevienych dveri

Listopad 2012 — Setkani pro osoby blizké lidi s duSevnim onemocnénim

Listopad 2012 - Prednagka na Konferenci socialni psychiatrie na téma: Kde zacit s bofenim

mytd o dusevnich onemocnénich a jak jsou na tom vlastné zdravotnici?,
Ptedstaveni sluzeb poskytovanych ve Stacionaii RIAPS

Prosinec 2012 — Prezentace vyrobk a sluzeb pti prilezitosti vanocnich trhti ve Spole¢enském
centru UFFO, ve FrantiSkanském klasteru v Hostinném, v Méstské knihovné
v Trutnové, vano¢ni posezeni pro uzivatele sluzeb

2013 — prijeti za ¢lena Asociace komunitnich center

Ohlédnuti za rokem 2013

Prvni polovina roku ve Stacionari RIAPS byla kromé bézného poskytovani sluzeb vénovana uméni.
Leden byl zahdjen putovni vystavou, Duse v obrazech®, ktera byla k vidéni ve Vrchlabi a v bfeznu
ve Dvore Kralové nad Labem. Na tuto akci jsme navazali u prileZitosti 20. vyroci existence a fungovani
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v 7ec

na$i organizace RIAPS projektem ,,Fragile-uméni kiehkych dusi® Diky tomuto projektu jsme tak dali
nasim klienttim ptilezitost k sebevyjadreni prostfednictvim umélecké tvorby. V priibéhu dubna a kvétna
jsme realizovali pod vedenim socharky Pauliny Skavové dva tematické workshopy. Vyvrcholenim
projektu byl slavnostni galavecer usporadany ve Spolecenském centru Trutnov UFFO. V ramci tohoto
galavecera byla slavnostni vernisazi zahajena vystava vytvorenych uméleckych dél s naslednou aukci
moderovanou hereckou Halkou Ttesnakovou a Tominou Jefabkem. Vefejnost méla moznost alespon
na chvili nahlédnout do vnitfniho svéta dusevné nemocnych nejenom prostrednictvim vystavovaného
uméni, ale také diky verejné prezentaci osobniho pribéhu jedné z nasich klientek. Zavér vecera patfil
zpévalce Blance Sriimové a jeji skupiné Garden Party.

V priibéhu roku jsme mimo pravidelné aktivity usporadali pro nase klienty rovnéz dva rekondi¢ni pobyty
do Pece pod Snézkou.

Poskytované sluzby a vyrobky zhotovené v tvirci dilné jsme prezentovali v ramci nejriiznéjsich
spolecenskych akci, napt. Velikono¢ni vystava v Méstské knihovné Trutnov, Velikono¢ni vystava
ve Frantiskdnském klasteru v Hostinném, Malé vanoc¢ni trhy v SCT - UFFO, tradi¢ni Pout v Hornim
Marsove atp.

Poprvé jsme usporadali autorské cteni poezie pro vefejnost v prijemné prostiedi Kafirny v Trutnové.
Na tuto akci bychom i v nasledujicim roce radi navazali dal$imi literarnimi pociny.

Nadale jsme rozvijeli spolupraci s odbornymi lékari psychiatry a psychology z regionu Trutnov,
s Psychiatrickou nemocnici Kosmonosy, psychiatrickym oddélenim Oblastni nemocnice Ji¢in a s dal$imi
zafizenimi poskytujicimi sluzby lidem s dusevnim onemocnénim v Kralovéhradeckém kraji.

V zavéru roku jsme tspésné absolvovali inspekci kvality k poskytovani socialnich sluzeb.

Mgr. Lucie Dolnickova

Kontakt na sluzbu

Stacionar RIAPS

Prochazkova 818, 541 01 Trutnov, vchod A

tel.: 499 329 307, 725 720 375, 724 882 629

e-mail: stacionar@riaps.cz, stacionarriaps@seznam.cz
www.riaps.cz/stationare

Vedouci sluzby:
Mgr. Lucie Dolnickova (lucie.dolnickova@riaps.cz)
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ZAVER
Zav$echnu tu préci, ze které se ve vyro¢ni zpravée objevi stejné vzdycky jenom ¢ast, bych rada podékovala
vSem na$im pracovnikim v jednotlivych sluzbach. Zvlastni dik patti Mgr. Ondfejovi Calovkovi,

Mgr. Lucii Dolnickové, Mgr. Katetiné Faltové, tj. nasim state¢nym, ktefi si kromé odborné prace vzali
na starosti vedeni jednotlivych sluzeb.

Znovu bych rada podékovala i nagim klientim, pro které tady jsme a z jejichz zpétné vazby Zijeme.

Byl to jako uz tradi¢né dobry rok a véfim, ze se nam povede i ten dalsi.

PODEKOVANI

Nase velké podékovani patii vSsem, ktefi néjakym zptisobem podporili zafizeni, jednotlivé sluzby
a zprostfedkované tak pravé nase klienty.

Vsechny zde jmenovat nelze, ale podpora kazdého z nich pro nas byla velmi dulezita.
Dékujeme:

o Ministerstvu prace a socialnich véci

o Kralovéhradeckému kraji a jeho predstavitelim

o Odboru zdravotnictvi a odboru socialnich véci KK

o Ministerstvu zdravotnictvi

o RVKPP

o Obcim v regionu, zejména pak Trutnovu, Dvoru Kralové nad Labem, Vrchlabi, Hostinné, Zaclét,
Upici a Hornimu Mar$ovu

« Reditelstvi Sdruzeni ozdravoven a lé¢eben v ¢ele s MVDr. Ing. Jaromirem Hejzlarem a dal3{im
zaclenénym zatizenim SOL

»  Spolupracujicim organizacim v oblasti zdravotnictvi, socidlni a Skolstvi

« Policii CR, Proba¢ni a media¢ni sluzbé, statnimu zastupitelstvi a soudéim

o Dobrovolnickému centru Trutnov

o Médiim

o Spolecenskému centru UFFO - SCT Trutnov a BcA Liboru Kasikovi a MgA. Pauliné Skavové

 Blance Sriimové a skupiné Garden Party, Tominu Jefabkovi a Halce Tresnakové

o Firmam Grund, a.s., Kasper Kovo, s.r.o., CEZ, as., Tyco Electronics EC Trutnov,
Continental Automotive Czech Republic, s.r.0., Continental Kristensson s.r.o.

o Rotary Club Trutnov

o Firmam a spole¢nostem: Xantipa agency, Tiskarna Pratr, Tiskarna Exprestisk Radomir Vy¢ital

o+ Lékérna U Reky, Lékédrna U Andéla Strazce Trutnov, Lékarna Max Kineziologie Katefina Veseld,
Hostinci Dvoracka, Vegeterianské jidelné BALADEVA, Kvétinarstvi Van Gogh Trutnov, Lom Babi a.s.

 panu Jaroslavovi Bydzovskému Trutnov, pani Hané Cervinkové Horni Mar3ov, pani Kovéiové

o Lokomotivé Trutnov, CK Mates, Spravé Krkonos$ského narodniho parku, ZOO Dviir Kralové nad
Labem, Ceskému ¢ervenému kiizi — oblastni spolek CCK Trutnov

o av$em dal$im
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Reditelka RIAPS

Prochézkova 818

541 01 Trutnov

tel.: 499 329 435

fax: 499 811 356

mobil: 736 423 566

e-mail: KozakovaZuzana@seznam.cz
www.riaps.cz

Ambulance RIAPS Trutnov
Prochazkova 818

541 01 Trutnov

tel.: 499 320 327

fax: 499 811 356

mobil: 725 720 341

e-mail: ambulance.trutnov@riaps.cz
www.riaps.cz

Ambulance RIAPS Dvir Kralové
Preslova 449

544 01 Dvur Kralové nad Labem
tel.: 499 320 517

mobil: 725 099 630

e-mail: psychiatrie.dvur@seznam.cz
www.riaps.cz

Manzelska a rodinna poradna RIAPS Trutnov
Prochazkova 818

54101 Trutnov

tel.: 499 814 890

fax: 499 811 356

mobil: 731 441 264

e-mail: riaps@riaps.cz

www.riaps.cz

Kontaktni centrum RIAPS Trutnov
Prochazkova 818

541 01 Trutnov

tel.: 499 828 144

fax: 499 811 356

mobil: 731 441 267, 731 441 269 (terén)
e-mail: harm.reduction@riaps.cz
e-mail: kcentrum@riaps.cz
www.riaps.cz

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez -
SHELTER RIAPS

Prochazkova 818

541 01 Trutnov

tel.: 499 397 771

fax: 499 811 356

mobil: 731 441 268

e-mail: shelter@riaps.cz.

www.riaps.cz

Stacionai RIAPS

Prochazkova 818

541 01 Trutnov

tel.: 499 329 307

fax: 499 811 356

mobil: 725 720 375

e-mail: stacionar@riaps.cz
e-mail: sttacionarriaps@seznam.cz
e-mail na jednotlivé pracovniky:
jméno.piijmeni@riaps.cz
www.riaps.cz

Sdruzeni ozdravoven a léceben okresu Trutnov
Prochézkova 818

541 01 Trutnov

tel.: 499 817 753, 499 811 214, 731 441 252
www.soltrutnov.cz

Statutdrni zastupce:

MVDr. Ing. Jaromir Hejzlar

e-mail: j.hejzlar@soltrutnov.cz

ICO: 00195 201, DIC CZ 00 195 201
Bankovni spojeni: ¢. uctu: 1303710389/0800

SOL Trutnov zapsano v obchodnim rejstiiku
vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové,
C oddil, Pr. vlozka ¢. 784






